Laser Estetic, 20-029 Lublin, ul. M.C.Sktodowskiej 2/4, tel.: +48 512 160 009 NIP: 7122895349

www.laserestetic.pl, info@laserestetic.pl REGON: 060371801

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG W LASER ESTETIC

Niniejszy Regulamin korzystania z ustug w Laser Estetic okresla ogolne warunki umowy, na podstawie, ktorej Klient
otrzymuje ustuge. Regulamin dostepny jest na stronie www.laserestetic.pl oraz do wglgdu w recepcji Laser Estetic.

INFORMACJE OGOLNE

1. Laser Estetic ul. M.C.Skiodowskiej 2/4 w Lublinie czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 —
20.00 oraz w soboty 9.00 — 15.00. Tylko w tych godzinach Klient moze wykona¢ ustuge.

2. Z ustug oferowanych w Laser Estetic mogg korzysta¢ osoby powyzej 18 roku zycia. Osoby, ktére nie
ukonhczyly 18 lat muszg na wizyte przyjs¢ z rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Klient moze skorzysta¢ z wybranej ustugi salonu po zakwalifikowaniu go przez personel do zabiegu poprzez
wypetnienie stosownych formularzy: Oswiadczenia wykluczajgcego przeciwwskazania do zabiegu, Zgody na zabieg
oraz Zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez Laser Estetic.

4. Pracownik ma prawo do odmowy wykonania zabiegu u Klienta, je$li uzna, ze wystepuja jakiekolwiek
przeciwwskazania do zabiegu lub Klient jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

5. Klient ponosi finansowg odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Laser Estetic z jego
winy.

6. W przypadku niestosownego zachowania klienta w Laser Estetic lub razgcego naruszenia porzadku czy

przebiegu procesu zabiegu, personel ma prawo odmoéwi¢ lub przerwa¢ wykonanie ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne
opuszczenie terenu placowki. W takiej sytuacji Laser Estetic ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy
oswiadczenie ustug i zatrzymania optaty za ustuge w petnej wysokosci, jako rekompensate poniesionych strat i
odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

7. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do zmiany oferty oraz cen ustug. Oferta aktualnych ustug oraz Cennik
ustug dostepny jest do wglagdu w Recepcji salonu oraz na stronie internetowej www.laserestetic.pl
8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie. Korzystajac z

wybranej ustugi w Laser Estetic w petni akceptuje Regulamin i nie zgtasza do niego zadnych zastrzezen.

ZASADY REZERWACJI TERMINU WIZYTY ORAZ WYKONANIA USLUGI

1. W celu dokonania rezerwacji wizyty nalezy skontaktowac sie telefonicznie 512-160-009, mailowo:
info@laserestetic.pl, przez messenger lub dokonujgc rezerwacji online przez portal Booksy.

2. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

3. Celem potwierdzenia wizyty, Klient otrzymuje 2 smsy lub maile: potwierdzajacy rezerwacje oraz 24 godziny
wczesniej przypominajacy o zarezerwowanym terminie.

4. Aby odwotaé wizyte, nalezy skontaktowaé sie telefonicznie lub przez sms 512-160-009, mailowo

info@laserestetic.pl z Recepcjg salonu, co najmniej 24 godziny przed terminem zabiegu. W tym wypadku Klient nie
ponosi kosztéw odwotania wizyty.

5. Nieodwolanie wizyty przez Klienta na co najmniej 24 godziny przed umoéwionym
zabiegiem oraz niestwienie sie na zabieg bedzie jednoznaczne 2z uznaniem wizyty, jako
zrealizowanej bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot wartosci zabiegu. Zabieg wykupiony w
pakiecie lub Bon/Voucher zostanie uznany, jako wykonany.

6. Klient, ktory dokonat rezerwacji wizyty powinien zgtosi¢ sie do Recepcji salonu nie p6zniej niz 5 min przed
wyznaczong godzing zabiegu celem dopetnienia wszelkich formalnosci.
7. W przypadku spoznienia sie Klienta na umowiony zabieg, czas spoéznienia odlicza sie od czasu

przewidzianego na ten zabieg.
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8. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli Klient spdzni sie wiecej niz 15 minut.
Zabieg w tym przypadku zostanie uznany, jako zrealizowany bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot wartosci zabiegu.

9. Pracownik recepcji po przybyciu klienta potwierdza wizyte i informuje Personel o przybytym Kliencie.

10. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego do zabiegu Pracownika bez Zzadnych
konsekwenciji, pod warunkiem, ze zastepczy Pracownik ma takie same uprawnienia i kwalifikacje do wykonania
zabiegu.

11. Laser Estetic zastrzega sobie w wyjgtkowych sytuacjach prawo do odwotania wszystkich rezerwacji z
przyczyn od niego niezaleznych. Wtedy wyznaczony zostaje nowy termin wizyty, a Klient nie ponosi zadnych kosztéw.
12. Ustugi / Pakiety/Bony zakupione w Laser Estetic nie podlegajg zwrotowi oraz wymianie na gotowke.

13. Przystepujac do zabiegu Klient automatycznie oswiadcza, ze:

! Znana jest mu celowos$¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu kosmetycznego,

! Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz zastosowaniem wybranego
zabiegu kosmetycznego zostaly mu wyjasnione, ktére to w petni zrozumiat,

! Znane i zrozumiate sg dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty wykonania,

! Zostat poinformowany o charakterystyce wybranych zabiegéw kosmetycznych, zrozumiat, ze sg dziataniami
nalezytej starannosci oraz jest swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantujg osiggniecia pewnych i
widocznych rezultatow,

! Nie bedzie zadat zwrotu kosztéw za zabieg kosmetyczny w przypadku, gdy wybrany zabieg nie przyniesie
zamierzonego rezultatu,

! Przed przystgpieniem do korzystania z zabiegu kosmetycznego uwzglednit swdj stan zdrowia i nie przystgpi
do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg mogtby mie¢ negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie,
komfort fizyczny lub psychiczny,

! Nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekdw, nie uzywa jakichkolwiek innych substanc;ji
ani tez nie posiada schorzen, ktore sg przeciwwskazaniem dla danego zabiegu,

! Dokonat swiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu kosmetycznego, z uwzglednieniem jego
aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych srodkéw medycznych i technicznych,

! Wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstgpienia od niego, w przypadku,
gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziang procedurg bedzie zagrazato jego zyciu lub zdrowiu.

ZASADY KORZYSTANIA Z PROMOCJI | BONOW ZNIZKOWYCH W LASER ESTETIC

1. Klient zobowigzany jest przed przystgpieniem do zabiegu do poinformowania Recepcji salonu, z jakiej
promociji chce skorzysta¢ oraz przedstawic¢ uprawniajacy do takowej znizki: karnet, sms, mail, bon, ulotke, voucher.

2. Znizki i promocje nie fgczg sie ze sobg, Klient zawsze wybiera promocje, ktéra jest dla niego najbardziej
korzystna na dang ustuge.

3. Jesli Klient nie poinformuje przed przystgpieniem do wykonania ustugi, z jakiej promocji chce skorzystac, a
uczyni to po wykonanej ustudze, rabat lub znizka nie zostanie przyznana.

4. Kazda promocja, karnet, bon, voucher ma wpisang date, do kiedy mozna go wykorzysta¢. Po tym terminie

staje sie niewazny.
ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETOW ZABIEGOWYCH W LASER ESTETIC

ZASADY OGOLNE

1. W Recepcji salonu mozna wykupi¢ Pakiety na niektére zabiegi kosmetyczne oferowane w Laser Estetic.
Wykaz zabiegéw pakietowych oraz Cennik Pakietow dostepny jest w Recepcji salonu lub na stronie internetowej
www.laserestetic.pl.

2. Terminy:

Korzystajacy - wiasciciel wykupionego Pakietu na zabiegi w Laser Estetic

Pakiet - uprawnia osobe, ktéra wykupita jednorazowo kilka zabiegéw do otrzymania ustugi w promocyjnej cenie oraz
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do korzystania z zabiegéw na warunkach okre$lonych w tym Regulaminie.
Pracownik - osoba zatrudniona w Laser Estetic na stanowisku Recepcjonistki lub Kosmetologa.

3. Pakiet jest wlasnoscig osoby, ktéra go wykupita i tylko i wylacznie Korzystajgcy moze realizowa¢ zabiegi w
ramach Pakietu.

4, Kazdy Pakiet ma okreslony termin waznosci i nalezy przestrzegac tej daty.

5. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu po uptywie terminu waznosci Pakietu.

6. Korzystajgcy otrzyma wykupiony Pakiet droga mailowg na wskazany w karcie klienta adres jako potwierdzenie

zakupu karnetu, jak rowniez zasady korzystania z zakupionego karnetu oraz jego waznosc.

7. Korzystajgcy ma prawo do przekazania Wtasnosci Pakietu osobie trzeciej lub wydtuzenia terminu waznosci
Pakietu tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzedniej zgodzie Laser Estetic. W tej sytuacji nalezy zgtosic¢ takg prosbe
osobiscie lub telefonicznie jak najszybciej przed uptywem terminu waznos$ci Pakietu.

8. Laser Estetic nie przyjmuje zwrotow Pakietéw, nie zwraca kosztdw niewykonanych zabiegdw oraz nie
wymienia Pakietéw na gotowke ani na zadne inne zabiegi.

9. Wykupiony Pakiet mozna zrealizowac tylko i wytacznie na ta lub te partie ciata, ktére Korzystajgcy okresli przy
zakupie Pakietu i nie mozna wykorzystac¢ zabiegéw z Pakietu na inne partie ciata.

10. Korzystajgcy z Pakietu zobowigzany jest do informowania o wszelkich zmianach zachodzacych miedzy
zabiegami, ktéore moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo i skuteczno$¢ zabiegu (pojawiajgcych sie
przeciwwskazaniach)

11. Pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu, jesli uzna, ze jest do tego jakiekolwiek przeciwwskazanie.
12. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do uznania w powyzszej sytuacji zabiegu, jako zrealizowanego bez
mozliwosci zwrotu pieniedzy, jesli uzna, ze Korzystajgcy z Pakietu dokonat rezerwacji terminu, majgc swiadomosé
wystepujacego przeciwwskazania. Korzystajacy, w kazdej chwili moze skorzysta¢ z bezptatnej konsultacji
telefonicznej lub osobistej w celu weryfikacji ewentualnych przeciwwskazan. Przed kazdg wizytg Korzystajacy
otrzymuje informacje na maila o przeciwskazaniach do zabiegu.

ZASADY SZCZEGOLOWE

PAKIETY NA ZABIEGI DEPILACJI LASEROWEJ.

1. Laser Estetic oferuje mozliwo$¢ nabycia pakietéw na ustugi wykonywane laserami Vectus i
Soprano Titanium zwanych ,Pakietem Minimalnym” oraz ,Pakietem Idealnym” na mata, srednig i duzg
partie ciata oraz na cate ciato.

2. taczna liczba zabiegdw wykonanych wramach jednego Pakietu wynosi maksymalnie 5
zabiegow w ,Pakiecie Minimalnym” oraz maksymalnie 11 zabiegéw w ,Pakiecie |dealnym”.

3. Jeden pakiet dotyczy zabiegdw wykonywanych na jednym laserze wybranym podczas zakupu i nie
mozna zamieniac laseréw przez caty okres waznosci pakietu.

4. Jeden pakiet dotyczy jednej partii ciata wybranej podczas zakupu i nie mozna wymieni¢ jej na inna przez
caty okres waznosci pakietu

5. W pakiecie na ciato wybor lasera podczas jednej wizyty dotyczy wszystkich partii. Nie mozna

dzieli¢ partii na rézne lasery.

6. Pakiet mozna wykupi¢ na mata partie ciata, do ktérej zalicza sie: gérna warga, broda, baki, szpara
posladkowa, linia biata brzucha, brodawki sutkowe, palce u stop srednig partie pachy, bikini ptytkie, kark, policzki,
szyja, dlonie lub duzg partie ciata, do ktérej zalicza sie: cata twarz, bikini catkowite ze szparg posladkowa, uda, tydki z
kolanami, posladki, brzuch, plecy, klatka piersiowa, przedramiona, ramiona lub na cate ciato (dowolnie wybrane 10
partii z zastrzezeniem, ze caly zabieg musi zosta¢ wykonany podczas tej samej wizyty)

7. W ramach nabycia Pakietu, Korzystajgcy nabywa prawo do korzystania z ustug Laser Estetic przez okres 12
(dwunastu) miesiecy w ,Pakiecie Minimalnym” oraz 24 (dwudziestu czterech) miesiecy w ,Pakiecie Idealnym”
liczonym od dnia wykonania pierwszego zabiegu wchodzgcego w skiad Pakietu.

8. Laser Estetic zastrzega jednak, ze zabiegi wykonywane w ramach Pakietu sg realizowane cyklicznie, nie
czesciej niz co 6 (szesc) tygodni — w zaleznosci od indywidualnych predyspozycji Klienta w stosunku do dziatania




lasera.

9. Dostepne w ofercie Pakiety nie okreslajg minimalnej ilosci zabiegow.

10. Majac na uwadze fakt, iz dziatanie lasera jest zalezne od indywidualnych predyspozycji kazdego Klienta
i zalezy m.in. od budowy owtosienia oraz fazy cyklu wzrostu witosa, Laser Estetic w ramach Pakietu nie gwarantuje
petnego efektu depilacji — powyzsze obejmuje wytgcznie Swiadczenie ustug Zabiegu na warunkach okreslonych
w Pakiecie.

11. Przy zakupie dodatkowego Pakietu na depilacje kazdej kolejnej partii ciata przy pierwszej, drugiej lub trzeciej
wizycie, Korzystajgcego obowiazuje nizsza cena z drugiej linijki cenowej w tabeli. Od czwartej wizyty Laser Estetic
naliczy ceny z pierwszej linijki tabeli jak za pierwszg partie ciata.

12. Po wykorzystaniu Pakietu Korzystajgcy ma bezterminowg gwarancje nizszej ceny na kolejne zabiegi tzw.
przypominajgce na dang partie ciata wedtug obowigzujgcego cennika dostepnego w Recepciji salonu lub na stronie
internetowej.

13. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do wyznaczania termindw zabiegow Korzystajacemu kierujgc sie
kwalifikacjami i profesjonalng wiedza Pracownika, majgc na celu jak najbardziej efektywne i skuteczne wykonanie
zabiegu.

PAKIETY NA ZABIEGI NA CIALO

1. Oferujemy Pakiety 10 i 15 zabiegéw Endermologii, 4 i 6 zabiegdw Venus Legacy oraz 6 i 10 zabiegéw
X-Wave.
2. Osobom, ktore wykupity pakiet Endermologii przystugujg zabiegi przypominajgce po wykorzystaniu pakietu w

cenie pakietowej wedtug aktualnego cennika. Zabieg przypominajgcy mozna wykonaé¢ maksymalnie w ciggu 30 dni
od ostatniego zabiegu.

3. Przy zakupie pierwszego dowolnego pakietu Endermologii, Korzystajgcy otrzyma gratisowo stréj
Endermowear o wartosci 0 zt.
4, Pakiety sg wazne przez: Venus Legacy: 4 zabiegi przez 3 miesigce, 6 zabiegdw przez 6 miesiecy,

Endermologie: 10 zabiegdw 3 miesiece, 15 zabiegdéw przez 1 rok, X-Wave: 6 zabiegdw przez 3 miesigce, 10
zabiegow przez 6 miesiecy.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Nie zastosowanie sie Klienta do wymagan niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci nie
poinformowanie o przeciwwskazaniach zdrowotnych do korzystania z ustug Laser Estetic, skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci salonu za ewentualne powiktania zdrowotne Klienta po przeprowadzonym zabiegu. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek skutki zwigzane z zatajeniem lub pominieciem jakiejkolwiek choroby lub
schorzenia wskazanych w niniejszym Regulaminie lub Karcie Klienta jako przeciwskazania do wykonywania
zabiegow.

2. Laser Estetic nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegu lub brak pozadanych efektéw zabiegu
w przypadku niestosowania sie do zalecen po zabiegowych oraz pielegnacji domowe;j.
3. Informacje podane w Salonie oraz przekazywane przez pracownikéw Salonu majg charakter informacyjny oraz

edukacyjny i nie mogqg zastapi¢ porady i zalecen lekarza. Korzystajgc z oferty Salonu Klient jest Swiadomy, potwierdza
i zgadza sie, ze Salon nie oferuje konsultacji i porad medycznych.

4, Korzystanie z zabiegow, ustug lub produktéw oferowanych przez salon nie jest rownoznaczne z gwarancjg
catkowitego lub wiecznego efektu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Laser Estetic zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem, ze
nie naruszajg one praw nabytych przez Klienta w trakcie trwania oferty. Zmiany Regulaminu podaje sie do wiadomosci



Klienta umieszczajac je do wgladu w Recepcji salonu oraz na stronie internetowej www.laserestetic.pl

2. Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzyga sie w oparciu o Kodeks Cywilny.

3. Reklamacje oraz skargi mozna sktada¢ pisemnie na adres salonu: Laser Estetic ul. M. C. Sktodowskiej 2/4 20-
029 Lublin lub mailowo: info@laserestetic.pl. Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie 14 dni.

Ostatnia aktualizacja 01.10.2022
Ostatnia aktualizacja 01.04.2023
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